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Ley de Servicios Digitales: entran en vigor las normas
determinantes de la UE para las plataformas en linea

Bruselas, 16 de noviembre de 2022

Hoy entra en vigor la Ley de Servicios Digitales (DSA), un nuevo conjunto
determinante de normas de la UE para un entorno en linea mas seguro y
responsable. La Ley de Servicios Digitales se aplica a todos los servicios
digitales que conectan a los consumidores con bienes, servicios o contenidos.
Crea nuevas y exhaustivas obligaciones para que las plataformas en linea
reduzcan los dafios y contrarresten los riesgos en linea, introduce una robusta
proteccion de los derechos de los usuarios en linea y coloca a las plataformas
digitales en un nuevo marco Unico de transparencia y responsabilidad.
Disefiadas como un conjunto Unico y uniforme de normas de la UE, ofreceran
nuevas protecciones a los usuarios y seguridad juridica a las empresas en todo
el mercado Unico. La Ley de Servicios Digitales es una herramienta reguladora
pionera a escala mundial y establece una referencia internacional para un
enfoque regulador de los intermediarios en linea.

Nuevas responsabilidades para los servicios digitales

La Ley de Servicios Digitales introduce un nuevo conjunto exhaustivo de normas
para los servicios de intermediacion en linea sobre como deben disefiar sus
servicios y procedimientos. Las nuevas normas incluyen nuevas
responsabilidades para limitar la difusion de contenidos y productos ilicitos en
linea, aumentar la proteccion de los menores y ofrecer a los usuarios mas
posibilidades de eleccion y mejor informacion. Las obligaciones de los diferentes
agentes en linea se corresponden con su papel, tamafio e impacto en el
ecosistema en linea. Aqui se ofrece una vision general de las mismas.

Todos los intermediarios en linea tendran que cumplir/respetar/adecuarse a
nuevas obligaciones de transparencia de amplio alcance para aumentar la
rendicion de cuentas y la supervision, por ejemplo, mediante un nuevo


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_es
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mecanismo de alerta para los contenidos ilicitos. Pero se introduce un régimen
especial para las plataformas con mas de 45 millones de usuarios: para las
plataformas o motores de busqueda de muy gran tamafo, se establecen
obligaciones adicionales que incluyen evaluaciones anuales de amplio alcance
de los riesgos de perjuicio de sus servicios en linea, por ejemplo, en relacion con
la exposicién a productos o contenidos ilicitos o la difusién de desinformacion.
En el marco de la Ley de Servicios Digitales, deberdn establecerse medidas
adecuadas de reduccion de riesgos, y dichas plataformas y motores de
busqueda estaran sujetos a una auditoria independiente de sus servicios y de
sus medidas de reduccién de riesgos.

Las plataformas mas pequefas y las empresas emergentes se beneficiaran de
un conjunto reducido de obligaciones, exenciones especiales de determinadas
normas y un aumento fundamental de la claridad y la seguridad juridicas para
operar en todo el mercado uUnico de la UE.

Refuerzo de las garantias de los derechos fundamentales en linea

Las nuevas normas protegen los derechos fundamentales de los usuarios en la
UE también en el entorno en linea. Las nuevas protecciones de la libertad de
expresion limitardn las decisiones arbitrarias de moderacion de contenidos por
parte de las plataformas y ofreceran nuevas vias para que los usuarios actiuen
con conocimiento de causa contra la plataforma cuando se modere su contenido:
por ejemplo, los usuarios de plataformas en linea tienen ahora medios para
impugnar las decisiones de moderacion de contenidos, incluso cuando estas
decisiones se basen en las condiciones aplicadas por las plataformas. Los
usuarios podran presentar reclamaciones directamente a la plataforma, elegir un
organismo de resolucion extrajudicial de litigios o solicitar reparacién ante los
organos jurisdiccionales.

Las nuevas normas también exigen que las condiciones de las plataformas se
presenten de manera clara y concisay que respeten los derechos fundamentales
de los usuarios.

Ademas, las plataformas y los motores de busqueda en linea de muy gran
tamafo tendran que llevar a cabo una evaluacién exhaustiva de los riesgos para
los derechos fundamentales, como, por ejemplo, la libertad de expresion, la
proteccion de los datos personales y la libertad y el pluralismo de los medios de
comunicacion en linea, asi como los derechos del nifio.

Nuevas competencias de supervision de la Comisién

La Ley de Servicios Digitales crea un nivel sin precedentes de supervision
publica de las plataformas en linea en toda la Unidn, tanto a escala nacional
como de la UE. La Comision tiene competencias para supervisar directamente



las plataformas y los motores de busqueda en linea de muy gran tamafio, que
son empresas que llegan individualmente a mas del 10 % de la poblacion de la
UE, es decir, aproximadamente 45 millones de personas. Ademas, cada Estado
miembro tendrd que designar un coordinador de servicios digitales, que
supervisara a otras entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley de
Servicios Digitales, asi como a las plataformas y motores de busqueda en linea
de muy gran tamafio para cuestiones no sistémicas. Los coordinadores
nacionales y la Comisién Europea cooperaran a través de una Junta Europea de
Servicios Digitales. Este mecanismo de cooperacion a escala de la UE se
establecera entre los reguladores nacionales y la Comision.

La Comisibn estd creando un

(CETA) para apoyar su funcién supervisora con conocimientos
multidisciplinares internos y externos. El Centro prestara apoyo con evaluaciones
para determinar si el funcionamiento de los sistemas algoritmicos estad en
consonancia con las obligaciones de gestidn de riesgos que establece la Ley de
Servicios Digitales para las plataformas y los motores de busqueda en linea de
muy gran tamafo a fin de garantizar un entorno en linea seguro, predecible y
fiable.

Proximos pasos

Tras la entrada en vigor de la Ley de Servicios Digitales hoy, las plataformas en
linea dispondran de tres meses para comunicar el nimero de usuarios finales
activos (17 de febrero de 2023) en sus sitios web. La Comision también invita a
todas las plataformas en linea a que le notifiquen los nimeros publicados. Sobre
la base de estos numeros de usuario, la Comision evaluara si una plataforma
debe ser designada como plataforma o motor de blusqueda en linea de muy gran
tamafio. Una vez tomada la decisién de designacién por parte de la Comision, la
entidad en cuestion dispondra de cuatro meses para cumplir las obligaciones
derivadas de la Ley de Servicios Digitales, incluida la realizacion del primer
ejercicio anual de evaluacion de riesgos y su comunicacion a la Comision. Los
Estados miembros de la UE tendran que facultar a sus coordinadores de
servicios digitales a mas tardar el 17 de febrero de 2024, fecha general de
entrada en vigor de la Ley de Servicios Digitales, cuando esta sera plenamente
aplicable a todas las entidades incluidas en su ambito de aplicacion.

Contexto

El 15 de diciembre de 2020, la Comision presento la sobre la Ley de
Servicios Digitales junto con la propuesta sobre la Ley de Mercados Digitales
como marco global para garantizar un espacio digital mas seguro y justo para
todos. La Ley de Mercados Digitales el 1 de noviembre de 2022.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ecat
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_2347
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Los servicios digitales incluyen una amplia categoria de servicios en linea, desde
simples sitios web hasta servicios de infraestructuras de internet y plataformas
en linea. Las normas especificadas en la Ley de Servicios Digitales se refieren
principalmente a los intermediarios y las plataformas en linea. Por ejemplo, los
mercados en linea, las redes sociales, las plataformas de intercambio de
contenidos, las tiendas de aplicaciones y las plataformas de viajes y alojamiento
en linea.

Mas informacion

Texto del Diario Oficial de la UE

Ley de Servicios Digitales: preguntas vy respuestas

Ley de Servicios Digitales: pagina informativa

Paqguete de la Ley de Servicios Digitales

Quote(s)

Con la Ley de Servicios Digitales, disponemos ahora de una legislacion clara.
Las plataformas en linea constituyen el nicleo de algunos de los aspectos clave
de nuestra vida cotidiana, nuestras democracias y nuestras economias. Es
l6gico garantizar que estén a la altura de sus responsabilidades a la hora de
reducir la cantidad de contenidos ilicitos en linea y limitar otros perjuicios en
linea, asi como de proteger los derechos fundamentales y la seguridad de los
usuarios.

Margrethe Vestager, vicepresidenta ejecutiva responsable de Una Europa
Adaptada a la Era Digital - 16/11/2022

La Comision se prepara rapidamente para asumir su nuevo papel de supervisor
de algunas de las empresas tecnoldgicas mas grandes e influyentes del mundo,
que millones de ciudadanos y empresas europeas utilizan cada dia. Estas
nuevas normas marcan el comienzo de una nueva era, en la que las grandes
plataformas en linea ya no se comportardn como si fueran demasiado grandes
como para tener que preocuparse. El nuevo cédigo normativo se vera respaldado
por una estricta supervision y ejecuciéon, con multas de hasta el 6 % del volumen
de negocios mundial en caso de incumplimiento e incluso la prohibicion de operar
en el mercado unico de la UE en caso de reiteradas infracciones graves. Todos
pueden hacer negocios en la UE siempre que cumplan estas nuevas normas.
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Thierry Breton, comisario responsable de Mercado Interior - 16/11/2022
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