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Del informe que se publicó ayer sobre la aplicación de la Declaración de Berlín 
de 2020 sobre la administración digital basada en valores se desprende que los 
Estados miembros mejoran en la alfabetización digital y la introducción de 
tecnologías innovadoras en los servicios públicos. Sin embargo, les quedan 
asignaturas pendientes como la participación social y la inclusión digital, además 
de la confianza y la seguridad en los servicios digitales. 

Es importante avanzar en este sentido porque unos servicios públicos 
justos, inclusivos, abiertos y de confianza son los motores principales del 
éxito en la digitalización de la sociedad y economía europeas. Los servicios 
públicos digitales e interoperables son decisivos para preservar la 
resiliencia, la competitividad y el carácter innovador de la UE. En su 
conjunto, los Estados miembros de la UE gastan más de 48 000 millones EUR 
en la digitalización y transformación de los servicios y administraciones públicos 
mediante instrumentos como el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia y 
el Instrumento de Apoyo Técnico. Firmada en diciembre de 2020, la Declaración 
de Berlín coloca los derechos fundamentales y los valores democráticos en el 
eje central de esta transformación digital, lo que ayudará a conseguir la 
prestación de servicios públicos digitales centrados en el ser humano al objeto 
de alcanzar los objetivos digitales fijados en la Década Digital de Europa para 
2030. Además, poner en común los esfuerzos transformadores de los distintos 
Estados miembros incrementará la eficiencia, eficacia e interoperabilidad a 
menor coste, en consonancia con la propuesta de Ley sobre la Europa 
Interoperable, la Pasarela Digital Única y la Identidad Digital Europea. 

https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_es
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/technical-support-instrument/technical-support-instrument-tsi_es
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/node/479
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/node/479
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_es
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_6907
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_6907
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-digital-gateway_es
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-digital-identity_es


Un marco para la sociedad digital 

La Declaración de Berlín representa una apuesta por una sociedad digital que 
se asiente en los derechos fundamentales, los valores democráticos y una 
administración digital basada en valores, además de reafirmar el firme 
compromiso de Europa con la transformación digital y los valores europeos. Se 
centra en modelar una transformación digital centrada en el ser humano y en 
conseguir la interoperabilidad, en tanto que pieza clave para permitir la 
prestación de los servicios públicos digitales en la UE, marcando como objetivo 
la prestación telemática del 100 % de los servicios públicos básicos en la 
Unión Europea antes de 2030. 

La Declaración de Berlín ayuda a hacer el seguimiento del Programa Estratégico 
de la Década Digital 2030 y de la relacionada Declaración Europea sobre los 
Derechos y Principios Digitales. Elaborado en el marco de la presidencia sueca 
del Consejo de la UE, este es el segundo informe sobre la aplicación práctica de 
la Declaración de Berlín, tras la publicación del primero en mayo de 2022. 
Resume los avances conseguidos por los Estados miembros en la ejecución de 
las líneas de actuación marcadas por la Declaración de Berlín desde el año 
anterior. Revela una tendencia positiva en la mayoría de las líneas de actuación, 
destacando lo siguiente: 

-         Los Estados miembros siguen implantando estrategias, proyectos y 
órganos de asesoramiento al objeto de promover los derechos 
fundamentales y los valores democráticos en la esfera digital. Han 
avanzado en la creación de plataformas para dar información y fomentar el 
debate sobre los derechos fundamentales. 

-         Los Estados miembros han introducido nuevas estrategias e 
iniciativas, como acciones formativas, destinadas a mejorar las habilidades 
y competencias digitales de sus ciudadanos. Con ello, contribuyen al 
empoderamiento y a la alfabetización digital de sus ciudadanos, siguiendo la 
línea marcada por la Comunicación de abril de 2022, «Atraer capacidades y 
talento a la UE». 

-         Los Estados miembros están implantando sistemas centrados en el 
ser humano y tecnologías innovadoras en el sector público, uno de los 
pilares fundamentales de la propuesta de Ley sobre la Europa Interoperable, con 
el objetivo de que la interoperabilidad se pueda desplegar a mayor escala en las 
administraciones públicas europeas. 

Sin embargo, los avances logrados por los Estados miembros han sido más 
modestos en cuanto a la mejora de la participación e inclusión sociales, y les 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/europes-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/european-declaration-digital-rights-and-principles
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/european-declaration-digital-rights-and-principles
https://joinup.ec.europa.eu/interoperable-europe/news/first-report-berlin-declaration-out
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/berlin-declaration-details
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM%3A2022%3A657%3AFIN&qid=1651223944578
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM%3A2022%3A657%3AFIN&qid=1651223944578
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_6907


queda trabajo para reforzar la confianza a través de la seguridad en la esfera 
digital. 

En el informe se detallan las conclusiones desglosadas por país y se recogen 
muchos ejemplos de buenas prácticas para los responsables políticos, las 
empresas y los ciudadanos. 

Contexto 

La Declaración de Berlín parte de la base de la Declaración de Tallin sobre 
Administración Electrónica de 2017 y desarrolla aún más sus principios de 
colocación del usuario en el centro de la actuación, apostando por una 
transformación digital de Europa firmemente asentada en los valores 
democráticos y principios éticos. 

Más información 

Segundo informe de seguimiento de la Declaración de Berlín 

Cita(s) 

La digitalización es una herramienta potente para enfrentarse a los retos de un 
entorno social y tecnológico en rápida evolución. La segunda edición del Informe 
de Seguimiento de la Declaración de Berlín pone de relieve los avances logrados 
en la utilización de las tecnologías digitales para mejorar nuestras vidas, a la vez 
que destaca la alineación con los derechos y valores fundamentales. 

Johannes Hahn, comisario responsable de Presupuesto y Administración 
- 17/07/2023 

 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/news/berlin-declaration-report-2023
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