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La Comisidn y las autoridades nacionales de
proteccion de los consumidores inician medidas contra
veinte compafias aéreas por practicas enganosas de
blanqueo ecolégico



Bruselas, 30 de abril de 2024

A raiz de una denuncia de la Oficina Europea de Uniones de Consumidores, la
Comision Europeay las autoridades de protecciéon de los consumidores de la UE
[Red de Cooperacidon parala Proteccién de los Consumidores (CPC)] han remitido
cartas a veinte comparfias aéreas sefialando varios tipos de alegaciones
medioambientales potencialmente engafiosas e invitandolas a adaptar sus
practicas a lalegislacién de la UE en materia de proteccion de los consumidores
en un plazo de treinta dias.

La red CPC, dirigida por la Direccién General de Inspeccion Econdmica de
Bélgica, la Autoridad de Consumidores y Mercados de los Paises Bajos, la
Autoridad de los Consumidores de Noruega y la Direccion General de Consumo
de Espafa, se ha centrado en las alegaciones de las compafiias aéreas de que las
emisiones de CO2 causadas por un vuelo podrian compensarse mediante proyectos
en materia de clima o mediante el uso de combustibles sostenibles, alos que los
consumidores podrian contribuir mediante el pago de tasas suplementarias. Las
autoridades se temen que las préacticas detectadas pueden considerarse acciones
u omisiones engafiosas, las cuales estan prohibidas en virtud de los articulos 5,
6y 7dela . Por su parte, las
compafiias aéreas aun no han aclarado si tales alegaciones pueden
fundamentarse en pruebas cientificas sdlidas.

Principales elementos de la medida:

La Comisién Europea y la red CPC han detectado diferentes tipos de préacticas
potencialmente engafiosas por parte de veinte compafias aéreas, por ejemplo:

- crear laimpresion incorrecta de que el pago de unatasa suplementaria para
financiar proyectos en materia de clima con menos impacto medioambiental o
para apoyar el uso de combustibles de aviacién alternativos puede reducir o
contrarrestar plenamente las emisiones de CO2;

- utilizar el término «combustibles de aviaciéon sostenibles» (CAS) sin
justificar claramente el impacto medioambiental de tales combustibles;

- utilizar los términos «verde», «sostenible» o «responsable» de manera
absoluta, u otras alegaciones medioambientales implicitas;

- afirmar que la compafiia aérea esta avanzando hacia cero emisiones netas
de gases de efecto invernadero (GEI) o hacia cualquier comportamiento
medioambiental futuro, sin compromisos ni objetivos claros y verificables, y sin
un régimen de supervision independiente;

- presentar alos consumidores una «calculadora» de emisiones de CO2 de un
vuelo concreto, sin aportar pruebas cientificas suficientes sobre si tal célculo es
fiable y sin lainformacidn sobre los elementos utilizados para realizarlo;

- presentar a los consumidores una comparacion de los vuelos en relacién
con sus emisiones de CO2, sin proporcionar informacién suficiente y exacta sobre
los elementos en los que se basa la comparacion.

Proximas etapas


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32005L0029

La Comisién Europea y las autoridades CPC han invitado a las empresas a dar
una respuesta en un plazo de treinta dias, exponiendo las medidas propuestas
paradar respuestaalas reservas derivadas de sus alegaciones medioambientales
con fines de comercializacion en virtud del Derecho de la UE en materia de
proteccion de los consumidores. Tras recibir las respuestas de las empresas, la
Comision Europea organizara reuniones con la red CPC y las compafias aéreas
para debatir las soluciones propuestas por esas compafias. Ademas, la Comision
supervisara el cumplimiento de los cambios acordados. Si las compafiias aéreas
afectadas no adoptaran las medidas necesarias para resolver los problemas
planteados en la carta, las autoridades CPC podrian decidir adoptar medidas
coercitivas, incluidas sanciones.

Esta actuacion tiene por objeto velar por la armonizacién de las précticas
comerciales en todo el sector del transporte aéreo con el Derecho de la UE en
materia de proteccion de los consumidores, mediante la necesaria
fundamentacion y notificacion de las alegaciones medioambientales voluntarias.

Contexto

Lared de Cooperacion para la Proteccion de los Consumidores (CPC) es una red
de autoridades responsables del cumplimiento del Derecho de la UE en materia
de protecciéon de los consumidores. En virtud del Reglamento sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores, y con lacoordinacion
de la Comision Europea, pueden tomar medidas para resolver problemas
transfronterizos a escala de la UE. Ademas, en el mismo marco, asociaciones de
consumidores como la Oficina Europea de Uniones de Consumidores pueden
publicar alertas sobre amenazas nuevas en el mercado y, a continuacion, las
autoridades encargadas de velar por el cumplimiento pueden acceder
directamente a su informacion. La investigacion se inicié araiz de una alerta de la
Oficina Europea de Uniones de Consumidores.

Mediante el Pacto Verde Europeo, la Comision Europea publicé en 2019 su plan
de accién estratégico para impulsar el uso de recursos mas sostenibles,
avanzando hacia una economia circular, la recuperacién de la biodiversidad y la
disminucién de la contaminacion. Ademdés, mediante la Nueva Agenda del
Consumidor, latransicion ecoldgica se hafijado como una prioridad, junto con la
necesidad de dotar mejor a los consumidores de informacién clara y fidedigna
sobre el impacto medioambiental de un producto o servicio. También exige
proteger mejor a los consumidores frente a las alegaciones engafosas
relacionadas con el clima, una practica que se suele llamar «blanqueo ecolégico».

Los articulos 5,6y 7 de la Directiva relativa a las practicas comerciales desleales
de las _empresas en sus_relaciones con los consumidores en el mercado
interior prohiben las practicas comerciales desleales en forma de acciones u
omisiones engafiosas. La Guia sobre la interpretacion vy la aplicacion de la
Directiva 2005/29/CE _relativa _a las préacticas _comerciales desleales de las
empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior facilita
informacién concreta sobre las alegaciones medioambientales que deben
considerarse engafiosas.



https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en#:%7E:text=In%20order%20to%20protect%20consumers,issues%20in%20a%20coordinated%20manner.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2394
https://commission.europa.eu/document/daef3e5c-a456-4fbb-a067-8f1cbe8d9c78_es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2021.526.01.0001.01.SPA&toc=OJ%3AC%3A2021%3A526%3AFULL
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Otra medida concreta para mejorar la proteccién de los consumidores frente a las
alegaciones medioambientales engafiosas es laDirectiva sobre el
empoderamiento de los consumidores para la transicion ecolégica, que prohibe
explicitamente las alegaciones, sobre la base de la compensacién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, de que un producto tiene un impacto
neutro, reducido o positivo en el medio ambiente en términos de emisiones de
gases de efecto invernadero, y también define los requisitos que debe observar
un comerciante al efectuar alegaciones sobre el comportamiento medioambiental
futuro de un producto.

Ademas, lapropuesta de la Comisién Europea de Directiva relativa a la
justificacién _y comunicacién de alegaciones medioambientales explicitas
(Directiva sobre alegaciones ecoldgicas), propuesta por la Comisién en marzo de
2023, dispone que los Estados miembros velen por que los comerciantes lleven a
cabo una evaluacion para justificar alegaciones medioambientales explicitas. Por
lo que se refiere, en particular, alas alegaciones en materia de compensacion, los
comerciantes deben ser transparentes sobre qué parte de tal compensacion se
refiere a sus propias operaciones y qué parte se basa en la compra de
compensaciones.

Mas informacién

Mas informacion sobre las medidas de ejecucion en el ambito del consumo

Directiva sobre las practicas comerciales desleales

Red de cooperacidon para la proteccidon de los consumidores

Mas informacion sobre las acciones de consumo sostenible

Cita(s)

Si queremos consumidores responsables, tenemos que facilitarles informacion
exacta. Cada vez son més los viajeros que se preocupan por su huella ambiental
y eligen productos y servicios con un mejor comportamiento al respecto. Merecen
respuestas precisas y cientificas, no vagas, ni tampoco afirmaciones falsas. La
Comision estd plenamente comprometida con el empoderamiento de los
consumidores en la transicion ecoldgicay la lucha contra el blanqueo ecolégico.
Esperamos que las compafias aéreas, asi como cualquier otro operador del
sector, hagan un uso responsable de las alegaciones medioambientales.

Véra Jourova, vicepresidenta responsable de Valores y Transparencia
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