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La Comision envia conclusiones preliminares a Meta
sobre su modelo de «pagar o consentir» por
incumplimiento del Reglamento de Mercados Digitales



Bruselas, 2 de julio de 2024

La Comisién informé ayer a Meta de sus conclusiones preliminares de que
su modelo publicitario de «pagar o consentir» incumple el

. La Comision considera, con caracter preliminar, que
esta eleccion binaria obliga a los usuarios a consentir la combinaciéon de
sus datos personales y no les ofrece una versiéon menos personalizada,
pero equivalente, de las redes sociales de Meta.

Conclusiones preliminares sobre el modelo de «pagar o consentir» de Meta

Las plataformas en linea suelen recopilar datos personales a través de sus
propios servicios y de terceros para prestar servicios de publicidad en
linea. Debido a su importante posicion en los mercados digitales, los
guardianes de acceso han podido imponer a su amplia base de usuarios
condiciones de servicios que les han permitido recopilar grandes
cantidades de datos personales. Esto les ha conferido posibles ventajas en
comparacién con los competidores que no tienen acceso a una cantidad
tan grande de datos, lo que ha levantado grandes obstaculos a la
prestacion de servicios de publicidad en lineay servicios de redes sociales.

De conformidad con el articulo 5, apartado 2, del Reglamento de Mercados
Digitales, los guardianes de acceso deben solicitar el consentimiento de
los usuarios para combinar sus datos personales entre los servicios
basicos de plataforma designados y otros servicios, y si un usuario
deniega ese consentimiento, debe tener acceso a una alternativa menos
personalizada, pero equivalente. Los guardianes de acceso no pueden
supeditar el uso del servicio o determinadas funcionalidades al
consentimiento de los usuarios.

En respuesta a los cambios normativos en la UE, Meta introdujo en
noviembre de 2023 una oferta binaria de «pagar o consentir» en virtud de
la cual los usuarios de Facebook e Instagram de la UE tienen que elegir
entre: i) la suscripcibn mediante una cuota mensual a una version sin
anuncios de estas redes sociales o ii) el acceso gratuito a una version de
esas redes sociales con anuncios personalizados.

La Comisién considera, con caracter preliminar, que el modelo publicitario
de «pagar o consentir» de Meta no es conforme con el Reglamento de
Mercados Digitales, ya que no cumple los requisitos necesarios
establecidos en el articulo 5, apartado 2. En concreto, el modelo de Meta:
i.  No permite a los usuarios optar por un servicio que utilice menos datos
personales

, pero que, por lo demas, sea equivalente al servicio basado en
«anuncios personalizados».

ii.  No permite a los usuarios ejercer su derecho a consentir libremente
la combinacion de sus datos personales.


https://digital-markets-act.ec.europa.eu/about-dma_en
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/about-dma_en

Para garantizar el cumplimiento del Reglamento de Mercados Digitales, los
usuarios que no den su consentimiento deben poder tener acceso a un
servicio equivalente que utilice menos datos personales, en este caso con
fines de personalizacion de la publicidad.

A lo largo de su investigacion, la Comision se ha coordinado con las
autoridades competentes en materia de proteccion de datos.

Proximas etapas

Mediante el envio de sus conclusiones preliminares, la Comisién informa a
Meta de que, segun su valoracion preliminar, la empresa incumple el
Reglamento de Mercados Digitales. Esto se entiende sin perjuicio del
resultado de la investigacion. Meta tiene ahora la posibilidad de ejercer su
derecho de defensa examinando los documentos del expediente de
investigacion de la Comisién y respondiendo por escrito alas conclusiones
preliminares de esta. La Comision concluira su investigacion en un plazo
de doce meses a partir de la

Si finalmente se confirmaran las conclusiones preliminares de la Comision,
esta adoptaria una decisiéon por la que declararia que el modelo de Meta no
es conforme con el articulo 5, apartado 2, del Reglamento de Mercados
Digitales.

En caso de incumplimiento, la Comision puede imponer multas de hasta el
10 % del volumen total de negocios mundial del guardian de acceso. Estas
multas pueden llegar al 20 % en caso de reincidencia. Ademas, en caso de
infracciones sistematicas, la Comision también esta facultada para adoptar
medidas correctoras complementarias, tales como obligar a un guardian
de acceso a vender una empresa o partes de ella, o prohibir al guardian de
acceso adquirir servicios adicionales relacionados con el incumplimiento
sistematico.

La Comisién mantiene su dialogo constructivo con Meta para determinar
una via satisfactoria hacia el cumplimiento efectivo.

Cita(s)

Nuestra investigacion tiene por objeto garantizar la disputabilidad en
mercados en los que guardianes de acceso como Meta han venido
acumulando datos personales de millones de ciudadanos de la UE a lo
largo de muchos afios. Nuestra conclusién preliminar es que el modelo
publicitario de Meta incumple el Reglamento de Mercados Digitales.
Deseamos capacitar a los ciudadanos para que puedan asumir el control
de sus propios datos y elegir una publicidad menos personalizada.

Margrethe Vestager, vicepresidenta ejecutiva responsable de la politica de
competencia


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_1689
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Hoy damos otro paso importante para velar por el pleno cumplimiento del
Reglamento de Mercados Digitales por parte de Meta. Nuestra conclusion
preliminar es que el modelo de negocio de Meta de «pagar o consentir»
infringe ese Reglamento. El Reglamento de Mercados Digitales tiene por
objeto devolver a los usuarios la facultad de decidir la manera en que se
utilizan sus datos y velar por que las empresas innovadoras puedan
competir en igualdad de condiciones con los gigantes tecnoldgicos en
materia de acceso a los datos.

Thierry Breton, comisario responsable de Mercado Interior
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